
訓練の実施方法
１ 日 時 平成２９年１２月１９日（火） 午前１０：００～午後５：００

２ 対象施設
(1)「介護情報サービスかながわ」を利用する以下の施設

①特別養護老人ホーム、②介護老人保健施設、③介護療養型医療施設、

④特定施設入居者生活介護、⑤短期入所サービス（ショートステイ）、

⑥認知症高齢者グループホーム、⑦小規模多機能型居宅介護事業所、

⑧看護小規模多機能型居宅介護事業所

(2)「生活支援情報サービスかながわ」を利用する以下の施設

①住宅型有料老人ホーム

３ 訓練の流れ
① 午前10時 「県内全域で地震が発生し、平塚市で最大震度６強が観測されたため、

県は直ちに災害対策本部を設置した。」（訓練想定）

② 午前10時５分 このことを受け、県の介護サ－ビス担当課長は災害時被害状況調査メールを

各施設の 「災害時被害状況調査用メールアドレス」と通常の「メール配信用メ

ールアドレス※」の両方に一斉送信する。

※ 「生活支援情報サービスかながわ」を利用する施設の場合は「事務連絡用メールアドレス」

③ 午前10時５分～ メールを受信した各施設は、速やかに被害情報等を返信する。

（被害状況は各施設で任意に想定してください）

２ (1) の各施設は、「介護情報サービスかながわ」から他の施設の被害情報等を

確認できますので、確認してみてください。

詳しくは、「災害時被害状況確認システム操作マニュアル」をご覧ください。

④ 午後５時０0分 災害時被害状況調査を終了（これ以降、２ (1) の各施設は被害情報等を見られ

なくなります）。

高齢福祉課において各施設の被害情報等を集約し、取りまとめる。

県では、大規模地震等の災害が発生した場合に、公益社団法人かながわ福祉サービス

振興会が運用する「介護情報サービスかながわ」及び「生活支援情報サービスかながわ」を

利用し、電子メールで県内の高齢者向け施設の被害情報を確認・収集します。

今年は、平塚市を震源とする震度6強の地震が発生したとの想定で、訓練を実施します。

各事業者の皆さんには、あらかじめ「介護情報サービスかながわ」又は「生活支援情報

サービスかながわ」にログインし、「災害時被害状況調査用メールアドレス」を登録して

いただくようお願いしています。まだ済んでいない場合は、登録をお願いします。

また、今年は、この訓練に引き続き、かながわ災害福祉広域支援ネットワーク訓練を実

施します。このネットワークは、高齢者や障がい者等の要配慮者を支援することを目的と

して、県が関係団体等と協働して構築しているものです。災害時被害状況確認訓練により

各施設等から報告のあった被害状況等を踏まえ、同ネットワークの構成団体から、介護職

員等を施設や福祉避難所等へ派遣するための訓練を実施します。同ネットワークでは、市

町村とも協働して、災害時被害状況確認システムによる被害状況報告を、どのように人的

な相互支援につなげていくか、一連の訓練を通じて検証していきます。

【かながわ災害福祉広域支援ネットワーク構成団体】（平成29年12月１日現在）

■(一社)神奈川県介護支援専門員協会■(公社)神奈川県介護福祉士会■(一社)神奈川県高

齢者福祉施設協議会■(福)神奈川県社会福祉協議会■(公社)神奈川県社会福祉士会■神奈

川県身体障害施設協会■神奈川県知的障害福祉協会■(一社)神奈川県老人保健施設協会

■(一社)相模原市高齢者福祉施設協議会■(公社)横浜市福祉事業経営者会■横浜知的障害

関連施設協議会

裏面もご覧ください

高齢者向け施設の「災害時被害状況確認訓練」を実施します。

ぜひご参加ください！！



②

①

①一斉送信・③受信
④被害情報等の
集約・取りまとめ

県

＜問い合わせ先＞

○訓練について

神奈川県保健福祉局福祉部高齢福祉課

保健・居住施設グループ ０４５（２１０）１１１１ 内４８５７

○災害時被害状況調査用メールアドレスの登録について

公益社団法人かながわ福祉サービス振興会

情報活用課 ０４５（６８０）５６８６

各施設 各施設 各施設

②返信（他の施設の被害情報等の確認）

＜ご注意＞

・業務に支障のない範囲で、被害情報等を返信していただくようお願いします。

その際に、各施設の被害状況は 「県内全域で地震が発生し、震源は平塚市で、最大震度６強が観測された」

との訓練想定の中で任意に設定し、報告してください。ゆれの状況については、添付の気象庁リーフレットを参考

にしてください。報告（メール返信）後にお願いする業務は特にありません。

・報告内容には、「送信者・職氏名」以外の個人情報は記載しないでください。

・訓練に参加できない施設にも一斉メールが送信されますので、ご承知おきください。

・返信がない施設には、自動的に２時間ごと（１２時５分頃、午後２時５分頃、午後４時５分頃）に再度メール送信

するシステムとなっています（返信済みの施設には行きません）。

・災害が起きた時には、登録していただいた「災害時被害状況調査用メールアドレス」と通常の「メール配信用

メールアドレス※」の両方に一斉メールが送信されますので、ご承知おきください。


